



	
	
		
	
	
	
		






















	

	 
	


	
		



			


	



	
		
			
			
	
		

		
		

		
	


		
	

	
		



	
	


	



      Menü aufklappen    auf drei.at suchen    
   
 
 
  Drei. 
  Kundenzone Warenkorb  
 
 	 Kundenzone 
	 Drei Mail 
	 Drei Cloud 
	 Drei TV 
	 Drei Energie 
	 Drei HomePlay 
	 Hilfe 

 
  	  

 	 
	  Privat  	  Privat Übersicht
	 Telefonie  	 Zurück 
	 Telefonie Übersicht 
	  Tarife  	 Zurück 
	 Tarife Übersicht 
	  Tarife mit Handy  
	  SIM Only Tarife  
	  Wertkarte  
	  up³ eSIM-App  

 
	  Angebote  	 Zurück 
	 Angebote Übersicht 
	  Telefonie Angebote  
	  Unlimited Mix  
	  Telefonie Jugend-Tarife  
	  Smartphones um 0€  
	  Vertragsfreie Handys  

 
	  Handys  	 Zurück 
	 Handys Übersicht 
	  iPhone 15 Modelle  
	  Google Pixel  
	  Samsung Galaxy S24 Serie  
	  Drei Refurbished  
	  Smartwatches  

 
	  Services  	 Zurück 
	 Services Übersicht 
	  Zusatzpakete  
	  Vertragsverlängerung  
	  Roaming  
	  Handy-Kategorien  
	  Blog  

 

 
	 Internet  	 Zurück 
	 Internet Übersicht 
	  Tarife  	 Zurück 
	 Tarife Übersicht 
	  Internet mit Router  
	  SIM Internet Tarife  
	  Internet Jugend-Tarife  
	  Internet für unterwegs  
	  Internet-Wertkarte  

 
	  Angebote  	 Zurück 
	 Angebote Übersicht 
	  Unlimited Mix  
	  Router & TV Geräte Kombi  
	  Mesh-WLAN Verstärker  
	  Tablets  

 
	  Unser Netz  	 Zurück 
	 Unser Netz Übersicht 
	  5G/5G+  
	  Glasfaser  
	  Festnetz  
	  Netzabdeckung  
	  Verfügbarkeitscheck  

 
	  Services  	 Zurück 
	 Services Übersicht 
	  Zusatzpakete  
	  Vertragsverlängerung  
	  Roaming  

 

 
	 TV & Produkte  	 Zurück 
	 TV & Produkte Übersicht 
	  Drei TV  	 Zurück 
	 Drei TV Übersicht 
	  So geht's  
	  Noch kein Kunde?  
	  Senderliste  
	  Livestream  

 
	  Produkte & Services  	 Zurück 
	 Produkte & Services Übersicht 
	  Drei Energie  
	  Surfen in Sicherheit  
	  Vorteilswelt  
	  Drei SmartSIM  
	  Mehr  

 

 
	 Hilfe & Kontakt  	 Zurück 
	 Hilfe & Kontakt Übersicht 
	  Hilfe  	 Zurück 
	 Hilfe Übersicht 
	  Rechnung  
	  Vertrag  
	  Kundenzone  
	  Wertkarte  
	  Drei TV  

 
	  Technische Hilfe & Support  	 Zurück 
	 Technische Hilfe & Support Übersicht 
	  Reparatur  
	  Rücksendungen  
	  Netzabdeckung  
	  Datenverbindung optimieren  
	  Einstellungen & Anleitungen  

 
	  Kontakt  	 Zurück 
	 Kontakt Übersicht 
	  Kontakt & Hotlines  
	  Shopfinder  

 
	  Oft gesucht  	 Zurück 
	 Oft gesucht Übersicht 
	  Freimengen abfragen  
	  Guthaben aufladen  
	  Rechnungen einsehen  

 

 

 
	  Business  	 Business Übersicht
	 Selbstständige & KMU  	 Zurück 
	 Selbstständige & KMU Übersicht 
	  Telefonie  	 Zurück 
	 Telefonie Übersicht 
	  Handys  	 Zurück 
	 Handys Übersicht 
	  iPhone Modelle  
	  Android Smartphones  
	  Neue Handys  

 
	  Mobile Tarife  	 Zurück 
	 Mobile Tarife Übersicht 
	  Tarifübersicht  
	  Telefonie Angebote  
	  Unlimited Mix  
	  Telefonie Zusatzpakete  
	  Drei Mobiles Festnetz  

 
	  Festnetz Telefonie  	 Zurück 
	 Festnetz Telefonie Übersicht 
	  ISDN over IP  
	  Drei Business SIP Connect  

 
	  Zusatzservices  	 Zurück 
	 Zusatzservices Übersicht 
	  Mehrwertnummern  
	  Drei SmartSIM  
	  Drei TV  

 

 
	  Internet  	 Zurück 
	 Internet Übersicht 
	  Business Internet  	 Zurück 
	 Business Internet Übersicht 
	  Tarifübersicht  
	  Internet Angebote  
	  Internet fürs Büro  
	  Unlimited Mix  
	  Glasfaser  

 
	  Router & Tablets  	 Zurück 
	 Router & Tablets Übersicht 
	  Router für's Büro  
	  Outdoor-Router  
	  Tablets  

 
	  Zusatzservices  	 Zurück 
	 Zusatzservices Übersicht 
	  Internet Zusatzpakete  
	  Internetschutz  
	  Cloud & Hosting  

 

 
	  Lösungen  	 Zurück 
	 Lösungen Übersicht 
	  Branchenlösungen  	 Zurück 
	 Branchenlösungen Übersicht 
	  Gesundheitslösungen  
	  Handel  
	  Tourismus & Gastronomie  
	  Transport & Logistik  

 
	  Cloud & Hosting  	 Zurück 
	 Cloud & Hosting Übersicht 
	  Domain  
	  Drei WebsiteCreator  
	  Drei WebHosting  
	  Drei BusinessMail  
	  Drei Cloud Professional  

 
	  Digitale Lösungen  	 Zurück 
	 Digitale Lösungen Übersicht 
	  Mobile Device Management  
	  Digital Signage Kompakt  
	  GP tom  
	  Weitere Lösungen  

 
	  Sicherheit  	 Zurück 
	 Sicherheit Übersicht 
	  Handyversicherung  
	  Internetschutz  
	  Reiseschutz  

 

 
	  Mehr fürs Business  	 Zurück 
	 Mehr fürs Business Übersicht 
	  Referenzen  	 Zurück 
	 Referenzen Übersicht 
	  Vernetzung  
	  Sicherheit  
	  Kommunikation  
	  Digitale Lösungen  

 
	  Drei Digitalimpuls  	 Zurück 
	 Drei Digitalimpuls Übersicht 
	  DigitalCheck  
	  DigitalImpulseEvents  
	  DigitalisierungsImpuls  
	  DigitalImpulsTour  
	  Digitalk  

 
	  5G  	 Zurück 
	 5G Übersicht 
	  Peak Vienna  
	  Bee-o-Meter  
	  Private Network  

 
	  Business Vorteile  	 Zurück 
	 Business Vorteile Übersicht 
	  Preisvorteil beim Pizzabestellen  
	  Profi-Software für Ärzte  
	  Digitale Gästeregistrierung  
	  Online-Registrierkassa  
	  Gerätepool  

 

 

 
	 Großunternehmen  	 Zurück 
	 Großunternehmen Übersicht 
	  Telefonie  	 Zurück 
	 Telefonie Übersicht 
	  Telefonie-Anschlüsse  	 Zurück 
	 Telefonie-Anschlüsse Übersicht 
	  Business Pool Tarife  
	  ISDN over IP  
	  Drei Business SIP Connect  

 
	  Nebenstellen-Lösungen  	 Zurück 
	 Nebenstellen-Lösungen Übersicht 
	  Office Phone IP  
	  Drei MobileNebenstellenanlage  

 
	  Zusatzservices  	 Zurück 
	 Zusatzservices Übersicht 
	  Drei Sprach VPN  
	  Drei PassivRufnummer  
	  Corporate Numbers  
	  Mehrwertnummern  
	  Drei BusinessCare  

 
	  Enterprise Edition  	 Zurück 
	 Enterprise Edition Übersicht 
	  Samsung S24  
	  Samsung S23  
	  Samsung Galaxy XCover 7  

 

 
	  Internet & Vernetzung  	 Zurück 
	 Internet & Vernetzung Übersicht 
	  Internet  	 Zurück 
	 Internet Übersicht 
	  Business Pool Tarife  
	  Top Internet  
	  Office Connect Internet  

 
	  Vernetzung  	 Zurück 
	 Vernetzung Übersicht 
	  TopNet  
	  SD-WAN  
	  EthernetP2P  
	  DatenVPN  
	  Private Network  

 
	  Cybersecurity  	 Zurück 
	 Cybersecurity Übersicht 
	  Central Managed Firewall  
	  DDoS-Protection  

 
	  Gesundheitslösungen  	 Zurück 
	 Gesundheitslösungen Übersicht 
	  e-Impfpass  
	  Healix  
	  eHi-Net  

 

 
	  Cloud & Hosting  	 Zurück 
	 Cloud & Hosting Übersicht 
	  Drei Cloud Business  	 Zurück 
	 Drei Cloud Business Übersicht 
	  Drei Cloud Professional  
	  Drei CloudTeam  

 
	  Mobile Device Management  	 Zurück 
	 Mobile Device Management Übersicht 
	  Miradore  
	  Samsung Knox  
	  Apple DEP  

 
	  Hosting & Housing  	 Zurück 
	 Hosting & Housing Übersicht 
	  WebHosting  
	  Domain  
	  vServer  
	  Dedicated Server  
	  Server Housing  

 

 
	  Mehr fürs Business  	 Zurück 
	 Mehr fürs Business Übersicht 
	  Referenzen  	 Zurück 
	 Referenzen Übersicht 
	  Vernetzung  
	  Sicherheit  
	  Kommunikation  
	  Digitale Lösungen  

 
	  Drei Digitalimpuls  	 Zurück 
	 Drei Digitalimpuls Übersicht 
	  DigitalCheck  
	  DigitalImpulsEvents  
	  DigitalisierungsImpuls  
	  DigitalImpulsTour  
	  Digitalk  

 
	  5G  	 Zurück 
	 5G Übersicht 
	  Vienna Peak  
	  Bee-o-Meter  
	  Private Network  

 
	  Business Vorteile  	 Zurück 
	 Business Vorteile Übersicht 
	  Preisvorteil beim Pizzabestellen  
	  Profi-Software für Ärzte  
	  Digitale Gästeregistrierung  
	  Online-Registrierkassa  

 

 

 
	 Digitale Lösungen  	 Zurück 
	 Digitale Lösungen Übersicht 
	  Digitale Produkte  	 Zurück 
	 Digitale Produkte Übersicht 
	  Motion Insights   
	  Digital Signage   
	  Bezahlterminal   

 
	  Internet der Dinge  	 Zurück 
	 Internet der Dinge Übersicht 
	  IoT-Konnektivität  	 Zurück 
	 IoT-Konnektivität Übersicht 
	  Netzwerktechnologien  
	  LoRaWAN  
	  SIM-Management  
	  LoRa Connectivity Management  

 
	  IoT für Ihren Bereich  	 Zurück 
	 IoT für Ihren Bereich Übersicht 
	  Handel  
	  Facility Management  
	  Städte & Gemeinden  
	  Logistik  

 
	  IoT-Anwendungen  	 Zurück 
	 IoT-Anwendungen Übersicht 
	  Nachhaltigkeit  
	  Luftmonitoring  
	  Büroflächen optimieren  
	  Lebensmittelhygiene  
	  Weitere Anwendungen  

 
	  Referenzen   

 
	  Kunden & Presse  	 Zurück 
	 Kunden & Presse Übersicht 
	  Referenzen   
	  Pressestimmen   

 
	  Drei Digitalimpuls  	 Zurück 
	 Drei Digitalimpuls Übersicht 
	  DigitalCheck   
	  DigitalisierungsImpulse   
	  Digitalimpuls Tour   
	  Digitalk   

 

 
	 Wholesale  
	 Kontakt  
	 Business  	 Zurück 
	 Business Übersicht 
	  Selbstständige & KMU  
	  Großunternehmen  
	  Digitale Lösungen  
	  Wholesale  

 

 
	  Business  
	  Shop  	  Shop Übersicht
	 Tarife  	 Zurück 
	 Tarife Übersicht 
	  Telefonie-Tarife  	 Zurück 
	 Telefonie-Tarife Übersicht 
	  Tarife mit Handy  
	  SIM Only Tarife  
	  Jugend-Tarife  
	  Spezial-Tarife  

 
	  Internet-Tarife  	 Zurück 
	 Internet-Tarife Übersicht 
	  Internet mit Router  
	  SIM Internet Tarife  
	  Internet Jugend-Tarife  
	  Internet für unterwegs  

 
	  Wertkartentarife  	 Zurück 
	 Wertkartentarife Übersicht 
	  Telefonie-Wertkarte  
	  Internet-Wertkarte  

 
	  Business-Tarife  	 Zurück 
	 Business-Tarife Übersicht 
	  Tarife mit Handy  
	  SIM Only Tarife  
	  Internet-Tarife mit Router  
	  Internet-Tarife ohne Bindung  

 

 
	 Handys  	 Zurück 
	 Handys Übersicht 
	  Google  	 Zurück 
	 Google Übersicht 
	  Pixel 8 Pro  
	  Pixel 8  
	  Pixel 7a  
	  Alle Google Pixel  

 
	  iPhone  	 Zurück 
	 iPhone Übersicht 
	  iPhone 15  
	  iPhone 15 Pro  
	  iPhone Vergleich  
	  Alle iPhones  

 
	  Samsung  	 Zurück 
	 Samsung Übersicht 
	  Galaxy S24  
	  Galaxy Z Fold5 | Z Flip5  
	  Alle Samsung  

 
	  Alle Handys  	 Zurück 
	 Alle Handys Übersicht 
	  Smartphones um 0€  
	  Drei Refurbished  
	  vivo  
	  Handy-Kategorien  

 

 
	 Router  	 Zurück 
	 Router Übersicht 
	  Router Festnetz  	 Zurück 
	 Router Festnetz Übersicht 
	  Festnetz Router  
	  Festnetz Router mit Mesh  
	  Festnetz Router mit TV  

 
	  Router Mobilfunk  	 Zurück 
	 Router Mobilfunk Übersicht 
	  4G/LTE Router  
	  5G Router  
	  Outdoor Router  
	  Alle Mobilfunk Router  

 
	  Mehr Router  	 Zurück 
	 Mehr Router Übersicht 
	  Router mit Wertkarte  
	  Router & TV Kombi  
	  Router Vergleich  
	  Mesh Info  

 

 
	 Tablets  
	 Smartwatches  	 Zurück 
	 Smartwatches Übersicht 
	  Apple   
	  TCL   
	  Samsung   
	  Google   

 

 
	  Kundenzone  	  Kundenzone Übersicht
	 Startseite  
	 Kosten  
	 Kundendetails  
	 Einstellungen  
	 Hilfe  

 
	  Über uns  	  Über uns Übersicht
	 Unternehmen  	 Zurück 
	 Unternehmen Übersicht 
	  Standorte   
	  Drei Netz   
	  Sicherheit   
	  Auszeichnungen   
	  5G   
	  Glasfaser   

 
	 Karriere  	 Zurück 
	 Karriere Übersicht 
	  Work @ Drei  	 Zurück 
	 Work @ Drei Übersicht 
	  Werte | Values  
	  Benefits  
	  Drei Academy  
	  We love technology  

 
	  Career @ Drei  	 Zurück 
	 Career @ Drei Übersicht 
	  Management | Experts  
	  Trainees  
	  Lehre | Apprenticeship  

 
	  Jobs @ Drei  	 Zurück 
	 Jobs @ Drei Übersicht 
	  Jobs  
	  Recruiting  
	  Onboarding  
	  HR Business Partner  

 
	  Drei @ Erfurt  	 Zurück 
	 Drei @ Erfurt Übersicht 
	  Standort | Location  
	  Recruiting  
	  Benefits  
	  Kontakt | Contacts  

 

 
	 Mediencenter  	 Zurück 
	 Mediencenter Übersicht 
	  Presseaussendungen   
	  Bildmaterial und Logos   
	  Videos   
	  Aktuell   

 
	 Verantwortung  	 Zurück 
	 Verantwortung Übersicht 
	  Code of Conduct   
	  Compliance   

 

 
	  #Sogeht5G  
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  [image: up³ eSIM-App] 


	jetzt unlimitiert.






	Grenzenlos mit 5G surfen & telefonieren.
up³: Stellt Mobilfunk auf den Kopf.
Jetzt downloaden und in wenigen Minuten im leistungsstarken 5G-Netz von Drei loslegen:
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	jetzt unlimitiert.
Grenzenlos mit 5G surfen & telefonieren.
Das 1. Mobilfunk-Abo als App.
Jetzt downloaden und in wenigen Minuten im leistungsstarken 5G-Netz von Drei loslegen:




  	
			
				[image: Jetzt bei Google Play]
			
	


	
		
			
				[image: Laden im Apple App Store]
			
	


    
								

							

							
							

					

				  

			

		

	

	
			
			
						
		   		Ihre eSIM-App für unlimitiertes 5G.
Die Zeiten des SIM-Karten-Steckens sind vorbei! Mit der up³-App laden Sie sich jetzt Ihr eSIM-Profil direkt auf Ihr Gerät und können damit in nur wenigen Minuten mit unlimitierter 5G-Power loslegen.
Einfach QR-Code scannen und App aufs Handy laden.
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					Leider kann das Youtube Video nicht angezeigt werden, da Sie dies in den Cookie- Einstellungen nicht erlaubt haben.

					US Cookies akzeptieren

				

				
					Sollte das Video nicht in Kürze erscheinen, überprüfen Sie bitte Ihren Adblocker.
				

				
				
			

                

        


		
				
		   		Alle Vorteile.
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Unlimitierte Minuten & Daten
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Ohne Service-pauschale, kein Aktivierungsentgelt
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Einfach aktivierbar, direkt über die App
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Keine Bindung: monatlich pausierbar
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Nie mehr SIM-Karte umstecken, dank eSIM-Profil
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				Das alles steckt in up³.

		

	

		
		
			Alle Details
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				Bis zu 99 vergünstigte Nebenabos aktivieren.

		

	

		
		
			Alle Infos
		
	




	
		[image: ]
	

	
		
				Jetzt Freunde werben und profitieren!

		

	

		
		
			Alle Infos
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				Super-easy zu up³ wechseln.

		

	

		
		
			So geht's
		
	




					

				

		

		
				
		   		In wenigen Minuten kann all das Ihnen gehören:

				

		











	






	
	
up³-Abo 5G

	
up³-Teamabo5G

	
up³ U27-Abo5G


	
	
1. eSIM
	
Jede weitere eSIM zum up³-Abo.*
	
Von 18 bis 27 Jahre.

	
Minuten und SMS in Österreich
& der EU
	
∞ unlimitiert

	
∞ unlimitiert

	
∞ unlimitiert


	
Datenvolumen in Österreich
im 5G- & 4G-Netz
	
∞ unlimitiert

	
∞ unlimitiert

	
∞ unlimitiert


	
Speed
	
150 MBit/s Download
50 MBit/s Upload
	
150 MBit/s Download
50 MBit/s Upload
	
100 MBit/s Download
50 MBit/s Upload

	
Daten in der EU (EU-Roaming) / 
in der Schweiz, Türkei, 
in den USA und 
im Vereinigten Königreich
	
22 GB / 250 MB
	
22 GB / 250 MB
	
17 GB / 250 MB

	
Minuten und SMS 
von Österreich in die EU /
in die Schweiz, 
Türkei, USA und 
ins Vereinigte Königreich
sowie in diesen Ländern
	
100 / 100
	
100 / 100
	
100 / 100

	
Preis pro Monat
	
19,90 €
	
14,90 €*
	
14,90 €










		
				
		   		Als EU gelten: Die Staaten der EU, Norwegen, Liechtenstein und Island. Eine Änderung der Zusammensetzung der inkludierten Länder bleibt vorbehalten. 

* Nur in Verbindung mit einem regulären up³-Abo (nicht up³ U27-Abo), bis zu 99 weitere eSIMs möglich.

				

		










	




	

Entgeltbestimmungen & Leistungsbeschreibung up³


	

Allgemeine Geschäftsbedingungen
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	Mit dem Teamabo geht’s gemeinsam up³!
Ob Büro oder Familie: Ab 2 wird’s günstiger.
Jetzt gemeinsam up³heben: Fügen Sie für Ihr Business bis zu 99 Nebenabos für Mitarbeiter zu Ihrem Hauptabo hinzu. Jede zusätzliche Rufnummer gibt’s zum vergünstigten Teampreis um nur 14,90 € – wie üblich bei up³ ohne Bonitätsprüfung und jederzeit kündbar. Einfach in der App aktivieren und dort flexibel alle Nebenabos verwalten und bei Bedarf Zusatzpakete freischalten.
Auch als Familie können Sie mit den günstigen Nebenabos kräftig sparen. Denn jede weitere Rufnummer gibt’s um 14,90 € – ganz ohne Zusatzkosten. Das bringt Ihnen maximale Kostensicherheit und Ihre Familie telefoniert, streamt und surft mit unlimitierten 5G-Daten am Smartphone. 

So geht’s:
Einfach in der up³-App im Bereich „Teamabo“ auf „Hinzufügen“ klicken, Kundenkennwort angeben, ein Zahlungsmittel auswählen und per QR-Code das neue eSIM-Profil am anderen Smartphone installieren – fertig!
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	up³-Freunde werben: 1 Monat gratis für beide!
Wird ein neuer up³-Kunde von einem bestehenden up³-Kunden geworben, z. B. im Freundeskreis, unter Arbeitskollegen oder innerhalb der Familie, bekommen beide jeweils 1 Monat gratis.
So geht’s:
1. Der neue Kunde installiert die up³-App und aktiviert damit seine eSIM.
2. Danach sendet uns der neue Kunde im Live-Chat der App die up³-Rufnummer des bestehenden Kunden mit #GratisMonat – und zwar innerhalb eines Monats.
3. Nach Ablauf der 14-tägigen Rücktrittsfrist bekommen beide Kunden jeweils 1 Monat gratis.

Nur mit regulärem up³ Abo möglich. Keine Auszahlung in bar. Aktion bis auf Widerruf. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 
Infos zur Datenverarbeitung finden Sie hier. 




								

							

					

				  

			

		

		
			
				
					
							
								
									

	So wechseln Sie ganz easy zu up³:
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[image: up App Erklärung esim Download]

	
1. Die gratis App aus Ihrem App-Store downloaden.
	
2. Einfach registrieren – via Apple-, Google- oder Facebook-Login mit nur einem Klick oder auf Wunsch mit einem neuen up³-Account.
	
3. Bezahlmöglichkeit auswählen: Kreditkarte, SEPA-Lastschrift, Apple Pay oder Paypal.
	
4. eSIM-Profil downloaden.
	
5. In Kürze ist Ihre neue eSIM bereit und schon geht’s „up“ mit voller Power von Drei! Optional: Direkt in der App können Sie jetzt Ihre alte Rufnummer gratis mitnehmen.









		
				
		   		Keine eSIM auf dem Smartphone? Kein Problem.
Einfach bei unserem Partner Refurbed günstig und nachhaltig ein eSIM-Smartphone für unter €350,- shoppen, völlig risikolos mit 30 Tage Geld-zurück-Garantie.

				

		

		
				
					
						
	
		[image: Google Pixel 6a refurbed]
	

	
		
				Google Pixel 6a

		

				
					
						Refurbed
					
				

	




	
		[image: iPhone 11 refurbed]
	

	
		
				iPhone 11

		

				
					
						Refurbed
					
				

	




	
		[image: iPhone 12 refurbed]
	

	
		
				iPhone 12

		

				
					
						Refurbed
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				Samsung Galaxy S21

		

				
					
						Refurbed
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	up³: Stellt Mobilfunk auf den Kopf.
Jetzt App downloaden und „up“ geht’s:
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		   		Häufige Fragen.

				

		

		
				
		   		eSIM & eSIM-Profil.

				

		










Was ist eine eSIM?






Die „embedded SIM“ ist eine SIM-Karte, die fest in Mobilfunkgeräte eingebaut ist. Sie ersetzt die klassische SIM-Karte aus Kunststoff. Das spart das Einlegen sowie Austauschen und schont gleichzeitig die Umwelt. 






Was ist ein eSIM-Profil?






Das eSIM-Profil wird unmittelbar nach Bestellabschluss auf das Gerät übertragen. Es kann sofort genutzt werden. Das eSIM-Profil enthält alle Informationen, die notwendig sind, zu surfen und zu telefonieren.






Welche Smartphones und Tablets sind eSIM-fähig und können mit up³ verwendet werden?






up³ unterstützt alle eSIM-fähige Smartphones und Tablets ohne SIM-Lock. Bei manchen Geräten muss die eSIM-Funktion manuell in den Systemeinstellungen des Geräts aktiviert werden.
Kompatible Geräte sind z. B. alle iPhones ab dem iPhone XS, alle iPads ab dem iPad Air 3 (cellular), alle Samsung Galaxy Smartphones ab A54 und S20 sowie das Google Pixel 3 und dessen Nachfolger. Aber auch viele weitere Geräte anderer Hersteller sind eSIM-fähig. 






Ich kann mein eSIM-Profil nicht installieren, was soll ich tun?






Sobald Ihre up³-Anmeldung abgeschlossen ist, wird Ihnen in der App ein Link zum Installieren des eSIM-Profil angezeigt. Starten Sie die Installation und folge dann den Anweisungen. 






Ich habe versehentlich mein eSIM-Profil gelöscht, was mache ich jetzt?






Das lässt sich im Handumdrehen beheben: Gehen Sie in der App in die Einstellungen zum Menüpunkt „neues eSIM-Profil anfordern“. Einmal klicken, und schon erhalten Sie die Installations-Anweisung für Ihr neues eSIM-Profil. 






Kostet ein eSIM-Profil etwas?






Nein, Ihre eSIM ist immer kostenfrei.






Wie übertrage ich mein eSIM-Profil auf ein neues Gerät?






Das geht ganz einfach: Laden Sie zuerst die up³-App aufs neue Gerät und loggen Sie sich mit Ihren bestehenden Zugangsdaten ein. Dann in die Einstellungen zu „eSIM-Profil anfordern“ gehen. Klicken Sie auf „eSIM-Profil runterladen“ und folgen Sie den Anweisungen. Ihr eSIM-Profil funktioniert danach auf dem alten Gerät automatisch nicht mehr.






Kann ich das gleiche eSIM-Profil auf 2 Geräten verwenden oder meine up³-Rufnummer auf 2 Geräten verwenden?






Nein, es funktioniert ein eSIM-Profil pro Gerät und Rufnummer. Sie können sich natürlich aufs zweite Gerät ebenfalls die App laden und dort eine weitere up³-Anmeldung machen – mit eigenständigem Tarif und eSIM-Profil sowie anderer Rufnummer oder Sie buchen über das Teamabo eine weitere eSIM hinzu. 










		
				
		   		Abo.

				

		








Wo finde ich Details zu meinem Abo?






Eine Kurzinfo zu Ihrem up³-Abo sehen Sie in der App auf der Startseite. Mehr Details - auch zu Ihrem Verbrauch - finden Sie auf der Detailseite nach Klick auf die blaue Kachel. Die detaillierte Aboübersicht finden Sie in den Entgeltbestimmungen unter „Mein Konto“. Bitte beachten Sie, die Konditionen, zu denen Sie Ihr Abo abschließen, gelten für die gesamte Laufzeit Ihres up³-Abos.






Ich habe mein Abo pausiert, wie kann ich wieder losstarten?






Gehen Sie einfach in den Einstellungen zu „up³ wieder aktivieren“. Schalten Sie up³ dort ein, geben Sie Ihre Zahlungsdaten bekannt und schon können Sie wieder loslegen.






Ich möchte kündigen, wie mache ich das?






Die einfachste Möglichkeit ist, Ihr Abo zu pausieren. Dann können Sie weiter Anrufe und SMS empfangen – ohne irgendwelche Kosten – und auch die App weiterhin mit Ihrem gewohnten Login verwenden. Ihre Zahlung wird dann zum nächstmöglichen Zeitpunkt eingestellt. 
Um zu pausieren, gehen Sie in den Einstellungen zu „up³ pausieren“. Wenn Sie up³ wiederverwenden möchten, beenden Sie hier ganz einfach die Pause. Sie geben dann nur noch die Zahlungsdaten ein und schon sind wieder alle up³-Services verfügbar.
Wollen Sie Ihre up³-Rufnummer endgültig kündigen und nicht mehr erreichbar sein, kontaktieren Sie uns bitte über den Chat in der App.






Kann ich meine Rufnummer mitnehmen?






Ja, die Rufnummernmitnahme von einem anderen Anbieter zu up³ ist möglich. Starten Sie nach Abschluss Ihrer Anmeldung direkt in der App. Gehen Sie dafür einfach in den Einstellungen zu „Rufnummer mitnehmen“. Die Übertragung Ihrer Rufnummer kann bis zu 5 Werktage dauern. Sobald alles erledigt ist, sehen Sie Ihre Rufnummer auf der Startseite der App. Wenn Sie Ihre Drei Rufnummer mitnehmen wollen - kontaktieren Sie uns bitte via Chat-Funktion. Wir helfen Ihnen damit. Und das Beste daran: Die Rufnummernmitnahme ist kostenlos!






Ich möchte meine Rufnummer zu einem anderen Betreiber mitnehmen. Was ist zu tun?






Erstmal: schade! Wenn Sie möchten, kontaktieren Sie uns im Chat und sagen uns, warum Sie wechseln möchten. Wir freuen uns über jede Rückmeldung, damit wir uns verbessern können. Und ja – Sie können Ihre Rufnummer natürlich mitnehmen. Teilen Sie dazu bitte dem neuen Betreiber Ihre Rufnummer und Ihren PUK mit. Den PUK finden Sie in den Einstellungen. 






Warum kann ich keine Mehrwertnummer anrufen?






Bei up³ ist das aus abrechnungstechnischen Gründen nicht vorgesehen.






Wie kann ich mein Abo wechseln?






Sie können jederzeit kostenfrei auf das neue up³-Abo mit unlimitierten 5G-Daten um nur 19,90 € wechseln. Schreiben Sie uns dazu einfach im Chat, wir führen den Wechsel sofort für Sie durch. Kosten für Ihr laufendes Abo werden dabei nicht zurückerstattet. Unser Tipp: Schreiben Sie uns erst gegen Ende Ihres aktuellen up³-Monats, aber unbedingt mindestens 5 Tage bevor es endet (Stichtag dafür ist Ihr Verrechnungstag).

Kunden unter 27 mit regulärem up³-Abo können zum up³ U27-Abo wechseln. Hauptabos, die mit Teamabos verbunden sind sowie einzelne Teamabos können nicht auf ein up³ U27-Abo umgestellt werden. 






Wer kann ein up³ U27-Abo abschließen?






Jeder zwischen 18 und 27 Jahren (bis 1 Tag vor dem 28. Geburtstag).









		
				
		   		Teamabo.

				

		








Kann ich das Teamabo auch ohne ein Hauptabo abschließen?






Leider nein. Für ein oder mehrere Teamabos brauchen Sie ein aktives, reguläres Abo.






Ich möchte mein Hauptabo pausieren. Kann ich das Teamabo trotzdem weiternutzen?






Sobald das Hauptabo, unter dem die Teamabos laufen, pausiert wird, werden auch alle zugehörigen Teamabos pausiert. Sie können allerdings jedes Teamabo einzeln pausieren. Für weitere Fragen kontaktieren Sie uns bitte über den Chat in der App.






Muss ich für jedes neue Teamabo einen Identitätsnachweis erbringen?






Nein. Mit Ihrem Hauptabo haben Sie sich bereits identifiziert. Sie brauchen für zusätzliche Teamabos keine weiteren Identifikationsmaßnahmen, auch wenn das Teamabo von einer anderen Person genutzt wird.






Wie viele Teamabos kann ich unter meinem Hauptaccount abschließen?






Sie können mit einem aktiven, regulären Abo bis zu 99 weitere Teamabos abschließen. Jeder profitiert dabei von den gleichen Vorteilen wie der Hauptaccount.






Kann ich zu meinem up³ U27-Abo ein Teamabo hinzufügen?






Das ist nicht möglich. Teamabos können nur zu regulären Hauptabos hinzugefügt werden.









		
				
		   		Zusatzpakete.

				

		








Kann ich mein Abo erweitern?






Sollten Sie mal mehr Minuten, SMS oder Datenvolumen brauchen, buchen Sie einfach das passende Zusatzpaket. Die Zusatzpakete finden Sie gleich beim Öffnen der App auf der Startseite. 






Welche Länder sind in den Zusatzpaketen „Weltweit 1 GB“ und „Weltweit 100“ inkludiert?






Folgende Länder sind in den Zusatzpaketen inkludiert: Ägypten, Albanien, Andorra, Argentinien, Armenien, Aserbaidschan, Australien, Bahrain, Bangladesch, Bolivien, Bosnien-Herzegowina, Brasilien, Brunei Darussalam, Chile, China, Costa Rica, Dominikanische Republik, Ecuador (inkl. Galapagos), El Salvador, Georgien, Ghana, Grönland, Großbritannien (inkl. Nordirland), Guatemala, Guernsey, Guinea - Bissau, Honduras, Hongkong, Indien, Indonesien, Irak, Isle of Man, Israel, Japan, Jemen, Jersey, Jordanien, Kamerun, Kanada, Kasachstan, Katar, Kenia, Kirgisien, Kolumbien, Kuwait, Macao, Madagaskar, Malawi, Malaysia, Marokko, Mazedonien, Mexiko, Monaco, Montenegro, Neuseeland, Nicaragua, Niger, Nigeria, Oman, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Republik Kongo (auch bekannt als Kongo-Brazzaville), Russland, Sambia, Saudi Arabien, Schweiz, Serbien, Seychellen, Singapur, Sri Lanka, Südafrika, Sudan, Südkorea, Tadschikistan, Taiwan, Tansania, Thailand, Trinidad & Tobago, Tschad, Tunesien, Türkei, Uganda, Ukraine, Uruguay, USA (exkl. Außengebiete), Usbekistan, Vereinigte Arabische Emirate, Vietnam.









		
				
		   		Datenlegitimierung.

				

		








Mein Führerschein hat als Identitätsnachweis nicht funktioniert. Was kann ich tun?






Für den Identitätsnachweis ist ein Vergleich des Vor- und Nachnamens mit den Ausweisdokumenten notwendig. Beim Führerschein kann dies bei Namen mit Titeln ein Problem sein. Bitte verwenden Sie in diesem Fall einen Reisepass oder Personalausweis oder nutzen Sie Bank-Ident oder Handy-Signatur als Legitimierung.









		
				
		   		Zahlung & Rechnung.

				

		








Wo ändere ich die Bezahlmethode?






Gehen Sie in den Einstellungen auf „Bezahlmethode ändern“ und folgen Sie den Anweisungen.






Welche Zahlungsmittel kann ich verwenden?






Zur Auswahl stehen Apple Pay, Google Pay, PayPal, Kreditkarte (Master, Visa) und SEPA-Lastschrift. Bei Abschluss des Abo werden 10 Cent abgebucht, um zu prüfen, ob das Zahlungsmittel funktioniert. Diese werden wieder auf das verwendete Zahlungsmittel rückgebucht. Anschließend wird Ihr ausgewähltes Zahlungsmittel belastet. 






Wie erhalte ich die Rechnung?






Ihre Rechnung schicken wir Ihnen monatlich an die E-Mail-Adresse, die Sie für Ihr up³-Konto angegeben haben.






Warum bekomme ich 0 € Rechnungen?






Wenn Ihr up³-Abo pausiert ist, zahlen Sie nicht und bleiben trotzdem weiterhin unter Ihrer Rufnummer erreichbar. Aus technischen Gründen erhalten Sie während der Pause Rechnungen mit 0 €, da Ihre Rufnummer weiterhin erreichbar bleibt. Sie können Ihr Abo jederzeit reaktiveren, um es wieder wie gewohnt nutzen zu können. Wollen Sie Ihre up³-Rufnummer endgültig kündigen, kontaktieren Sie uns bitte über den Chat in der App.






Ich habe Fragen zur Rechnung. Wohin soll ich mich wenden?






Bitte kontaktieren Sie uns via App-Chat.






Wann wird meine monatliche Zahlung abgebucht?






Abgebucht wird immer 5 Tage vor dem Tag im Monat, an dem Sie up³ erstmalig aktiviert und bezahlt haben. Wenn das z. B. der 7. Mai war, dann wird immer am 2. Tag jedes Monats abgerechnet. 






Meine Zahlung konnte nicht abgebucht werden. Was ist zu tun?






Bitte schauen Sie in der App in den Einstellungen unter „Pausieren“ nach und aktivieren Sie up³ erneut. Folgen Sie dann einfach den Anweisungen zur Änderung bzw. Erneuerung der Bezahlmethode. den. Was ist zu tun?









		
				
		   		Sprachbox & Visual Voicemail.

				

		








Wie kann ich meine Sprachbox bzw. Visual Voicemail benutzen?






Die Sprachbox ist sofort nach Abschluss aktiv und innerhalb der EU kostenfrei. Um die Sprachbox anzurufen wählen Sie bitte 333 (im Inland) oder +43660303060 (im Ausland). Bei Ihrem ersten Anruf müssen Sie einen PIN eigens für die Sprachbox festlegen und Sie werden durch das Einstellungsmenü geführt. Kunden, die ein iPhone benutzen, steht Visual Voicemail bei up³ gratis zur Verfügung.









		
				
		   		Passwort, PIN, PUK & Kundenkennwort.

				

		








Wie ändere ich mein Passwort?






Kurze Gegenfrage: Welchen Login haben Sie für Ihre App gewählt?
Für den Login via E-Mail:
		
	Sie wissen Ihr aktuelles Passwort noch, dann gehen Sie zu Ihrem Profil rechts oben. Unter „Passwort & Sicherheit“ ändern Sie Ihr Passwort.
	Sie sind ausgeloggt und haben Ihr Passwort vergessen? Das kann schon mal passieren. Klicken Sie einfach während des Einloggens in der App auf „Passwort vergessen“, die App führt Sie dann durch. 
	Für den Login mit Facebook, Apple oder Google ID müssen Sie Ihr Passwort direkt über die jeweilige Plattform ändern. 










Wo finde ich meinen PIN und PUK?






Gehen Sie in den Einstellungen zu „PIN & PUK anzeigen“. Dann nur noch Ihr Kundenkennwort eingeben und schon sehen Sie sie. Sollten Sie den PIN im Handymenü geändert haben, steht hier trotzdem immer der Original-PIN. Der PIN ist übrigens standardmäßig ausgeschaltet.






Was ist das Kundenkennwort?






Ihr Kundenkennwort besteht aus vier Ziffern, die Sie bei der Anmeldung selbst festlegen. Sie brauchen das Kundenkennwort, um in der App z. B. sensible Daten zu ändern oder ein Zusatzpaket zu kaufen.






Was mache ich, wenn ich mein Kundenkennwort vergessen habe?






Bitte melden Sie sich per Chat oder Kontaktformular bei uns und wir senden Ihnen einen Link zum Zurücksetzten Ihres Kundenkennworts per E-Mail auf die E-Mail-Adresse, die Sie für Ihr up³-Konto ausgewählt haben. 






Wie aktiviere ich fürs Einloggen zusätzliche Sicherheitsfunktionen wie Face ID, Touch ID, Gesichtserkennung oder Fingerabdruck?






Gehen Sie dazu auf Ihr Profil: Unter „Passwort & Sicherheit“ bei „Login via E-Mail" oder unter Sicherheitseinstellungen bei „Login via Open ID“ finden Sie die Funktion.









		
				
		   		Nutzung im Ausland.

				

		








Kann ich up³ im Ausland verwenden?






Selbstverständlich ist auch Roaming mit up³ möglich. Und sollten die im Abo enthaltenen Ausland-Einheiten dafür nicht ausreichen, buchen Sie Zusatzpakete ruckzuck in der App dazu. Bitte beachten Sie, dass Sie für die Buchung von Zusatzpaketen im Ausland mit dem Internet verbunden sein müssen.






Muss ich etwas unternehmen, um Daten-Roaming in EU-Ländern gratis nutzen zu können?






Kostenfreies EU-Roaming von bis zu 22 GB ist in den Abos inkludiert.
Bitte kontrollieren Sie nur Ihre Smartphone-Einstellungen, ob Sie für die mobilen Daten von up³ auch die Roaming-Datennutzung aktiviert haben.






In welchen Ländern gilt die EU-Roaming-Verordnung?






Sie gilt für 30 Länder und umfasst alle Mitgliedsstaaten der EU sowie Norwegen, Liechtenstein und Island.
Das Vereinigte Königreich bzw. Großbritannien und Nord-Irland sind nicht mehr Teil der EU. Dafür kann man die Roaming Zusatzpakete zu dem up³ Abo hinzubuchen.






Wo erfahre ich, wie viel EU-Datenvolumen ich noch zur Verfügung habe?






Mehr Details zu Ihrem Verbrauch finden Sie auf der Detailseite über die blaue Kachel auf der Startseite sowie in den Einstellungen Ihrer Teamabos. 






Für welche Länder kann ich ein Datenroaming-Zusatzpaket in der up³-App kaufen?






Wir bieten für folgende Länder einzelne 1 GB Zusatzpakte an: Ägypten, Australien, Bosnien und Herzegowina, Israel, Kanada, Mexiko, Schweiz, Serbien, Südafrika, Thailand, Türkei, Ukraine, USA (exkl. Außengebiete), Vereinigte Arabische Emirate und Vereinigtes Königreich. Das „Weltweit 1 GB“ Paket kann man in mehr als 90 Ländern nutzen: Ägypten, Albanien, Andorra, Argentinien, Armenien, Aserbaidschan, Australien, Bahrain, Bangladesch, Bolivien, Bosnien-Herzegowina, Brasilien, Brunei Darussalam, Chile, China, Costa Rica, Dominikanische Republik, Ecuador (inkl. Galapagos), El Salvador, Georgien, Ghana, Grönland, Großbritannien (inkl. Nordirland), Guatemala, Guernsey, Guinea - Bissau, Honduras, Hongkong, Indien, Indonesien, Irak, Isle of Man, Israel, Japan, Jemen, Jersey, Jordanien, Kamerun, Kanada, Kasachstan, Katar, Kenia, Kirgisien, Kolumbien, Kuwait, Macao, Madagaskar, Malawi, Malaysia, Marokko, Mazedonien, Mexiko, Monaco, Montenegro, Neuseeland, Nicaragua, Niger, Nigeria, Oman, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Republik Kongo (auch bekannt als Kongo-Brazzaville), Russland, Sambia, Saudi Arabien, Schweiz, Serbien, Seychellen, Singapur, Sri Lanka, Südafrika, Sudan, Südkorea, Tadschikistan, Taiwan, Tansania, Thailand, Trinidad & Tobago, Tschad, Tunesien, Türkei, Uganda, Ukraine, Uruguay, USA (exkl. Außengebiete), Usbekistan, Vereinigte Arabische Emirate, Vietnam.









		
				
		   		Hilfe & Kontakt.

				

		








An wen kann ich mich wenden, wenn ich Unterstützung brauche?






Schnelle Hilfe bekommen Sie direkt in der App in unserem Chat. Gehen Sie einfach auf der Startseite unten auf das Chat-Symbol und schreiben Sie uns. Sie können auch unser Kontaktformular nutzen, das Sie in den Einstellungen unter „Mein Konto“ finden. 









		
				
		   		Datenschutz.

				

		








Warum verarbeitet up³ meine Daten?






Wir wollen Ihnen mit unserem Produkt das bestmögliche Service bieten. Ihre Daten helfen uns, Probleme und Fehler zu erkennen und die App laufend zu verbessern. 






Was macht up³ mit meinen persönlichen Daten?






Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten (Name, Adresse etc.) – selbstverständlich immer im Einklang mit datenschutzrechtlichen Vorschriften – zur Erfüllung vertraglicher Pflichten, rechtlicher Verpflichtungen und im Rahmen Ihrer Einwilligung auch für personalisierte Werbung. 






Sind die gesammelten App-Nutzungsdaten anonym?






Ja. Wir verwenden anonymisierte Nutzungsdaten, um die App laufend zu verbessern. 






Wo finde ich eure Datenschutzerklärung?






Unsere aktuelle Datenschutzerklärung finden Sie auf www.drei.at/datenschutz






Wo kann ich die Marketingzustimmung ändern?






Klicken Sie auf Ihr Profil rechts oben, dort finden Sie unter „Mein Konto“ den Menüpunkt „Marketingzustimmung“. Und falls Sie diesen Menüpunkt nicht sehen: er wird nur angezeigt, wenn Sie up³ aktiviert haben. 






Wo kann ich meine persönlichen Daten ändern?






Klicken Sie auf Ihr Profil rechts oben, dort können Sie unter „Mein Konto“ Ihre E-Mail-Adresse und die Zahlungsmethode ändern. Für andere Änderungen melden Sie sich einfach per Chat bei uns. 






Wie kann ich mein Kundenkonto löschen?






Um Ihr Kundenkonto zu löschen, melden Sie sich bitte bei uns via Chat oder Kontaktformular. Wir veranlassen dann die Löschung für Sie. 






Wo ändere ich die Cookie-Settings?






Klicken Sie auf Ihr Profil rechts oben, gehen Sie zu „Cookie-Einstellungen“ und schon können Sie die Settings anpassen. 
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